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Accién Municipal de Mejoramiento de Vivienda 2026

Instrumento administrativo para la ejecucion de las metas 1.13 y 1.14 del Eje Rector
1, “Vida plena para nuestra gente”, del Plan Municipal de Desarrollo Pedro
Escobedo 2024-2027.

I. DENOMINACION Y NATURALEZA DE LA ACCION

La presente se denomina “Accidon Municipal de Mejoramiento de Vivienda 2026” y
constituye un instrumento administrativo de ejecucidbn mediante el cual el
Municipio de Pedro Escobedo, Querétaro, a través de la Secretaria de Desarrollo
Humano y Social y de la Direccidon de Programas de Viviendaq, llevard a cabo
actividades orientadas al mejoramiento de las condiciones de habitabilidad de las
viviendas de las familias del municipio.

Su instrumentacion tiene como fundamento las metas 1.13 y 1.14 del Eje Rector 1,
denominado “Vida plena para nuestra gente”, asi como el Programa 1.9, “Mas
vivienda digna y accesible a la poblacion”, previstos en el Plan Municipal de
Desarrollo Pedro Escobedo 2024-2027, el cual fue aprobado en Sesidon Ordinaria de
Cabildo no. H.AM.P.E.Q./ Ordinaria/632/2025, celebrada el dia 27 de marzo de 2025,
el cual fue publicada en la Gaceta Municipal de Pedro Escobedo, del mes de marzo
de 2025.

La Accidon tiene por objeto establecer las bases administrativas, técnicas y
documentales para la recepcion y evaluacidon de solicitudes, integracion de
expedientes, determinacidon de necesidades habitacionales, adquisicion, entrega y
seguimiento de los bienes destinados al mejoramiento de vivienda, con sujecion a
las atribuciones de las dependencias municipales competentes y a la
disponibilidad presupuestaria autorizada para el ejercicio fiscal 2026.

Su ejecucidon no implica la creacidon de un programa municipal distinto de los
instrumentos de planeacidon aprobados por el Ayuntamiento, sino la
instrumentacion de actividades concretas para contribuir al cumplimiento de los
objetivos y metas de vivienda establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo.

Il. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El Municipio de Pedro Escobedo, Querétaro, en el dmbito de sus atribuciones y
responsabilidades en materia de desarrollo social, contempla acciones orientadas
a mejorar las condiciones de vida de la poblacion, particularmente de las personas
y familias que presentan condiciones de vulnerabilidad y necesidades
relacionadas con la habitabilidad de sus viviendas.

El Plan Municipal de Desarrollo Pedro Escobedo 2024-2027 establece, dentro del Eje
Rector 1, “Vida plena para nuestra gente”, objetivos y metas encaminados a facilitar
el acceso a una vivienda digna para las personas en situacion de vulnerabilidad, asi
como a promover el mejoramiento de las viviendas mediante la entrega de bienes
que contribuyan a elevar sus condiciones de habitabilidad. En particular, las metas
113 y 114, vinculadas con el Programa 1.9, “Mdas vivienda digna y accesible a la
poblacidon”, constituyen el referente de planeacion para el desarrollo de la presente
Accion.
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Por su parte, el Manual General de Organizacién del Municipio de Pedro Escobedo,
Querétaro, establece atribuciones para la Secretaria de Desarrollo Humano y Social
relacionadas con la coordinaciéon y ejecucidon de acciones en materia de desarrollo
social, asi como funciones especificas para la Direccidn de Programas de Viviendaq,
entre ellas elaborar programas y proponer proyectos de vivienda que beneficien a
la sociedad. Dichas atribuciones constituyen el sustento organizacional para la
intervencion de las unidades administrativas responsables en la instrumentacion
de esta Accion.

Asimismo, el Presupuesto de Egresos del Municipio de Pedro Escobedo, Querétaro,
para el ejercicio fiscal 2026, constituye el marco presupuestario al que deberad
sujetarse su ejecucion, de conformidad con las asignaciones autorizadas, la
suficiencia presupuestaria y la fuente de financiamiento correspondiente.

En este contexto, la Accidn Municipal de Mejoramiento de Vivienda 2026 se
instrumenta como un mecanismo administrativo para contribuir al cumplimiento
de las metas municipales en materia de vivienda, mediante la identificacion de
necesidades habitacionales y la entrega de bienes en especie que permitan
atenderlas, observando los principios de legalidad, eficiencia, transparencia,
igualdad, no discriminacidon y adecuada aplicacion de los recursos publicos.

Su ejecucidon deberd sustentarse en expedientes individuales debidamente
integrados, evaluaciones técnicas y socioecondmicas, autorizaciones emitidas por
las instancias competentes y documentacidon comprobatoria de la adquisicion,
recepcion y entrega de los bienes, a efecto de asegurar la trazabilidad de los
recursos publicos y permitir su seguimiento, evaluacion y fiscalizacion.

Ill. MARCO JURIDICO Y ADMINISTRATIVO

La instrumentacion y ejecuciéon de la Accidn Municipal de Mejoramiento de Vivienda
2026 se sujetard al marco juridico siguiente:

A. Ambito constitucional y federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 1, 4, 115, fracciones
Iy 1V, 126 y 134.

Ley de Viviendq, articulos 1, 2, 3, 4, fraccion IX, 15 y 17, apartado B, fracciones | y II.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

B. Ambito estatal
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, articulo 35.

Ley Orgdanica Municipal del Estado de Querétaro, particularmente sus articulos
30, 31, 114, 115 y 116 a 120.

Ley de Planeacion del Estado de Querétaro, particularmente sus articulos 48,49 y
53.

Codigo Urbano del Estado de Querétaro, articulos 106, 107 y 109.
Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro.

Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacidén de Servicios
del Estado de Querétaro.
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C. Ambito municipal
Plan Municipal de Desarrollo Pedro Escobedo 2024-2027, particularmente el Eje
Rector |, “Vida plena para nuestra gente”, las metas 113 y 114, y el Programa 1.9,
“Mas vivienda digna y accesible a la poblacion”.

Presupuesto de Egresos del Municipio de Pedro Escobedo, Querétaro, para el
ejercicio fiscal 2026.

Manual General de Organizacion del Municipio de Pedro Escobedo, Querétaro.

Demas disposiciones administrativas y normativas municipales aplicables al
ejercicio de las atribuciones de las dependencias participantes y a la ejecucion
de los recursos publicos.

La aplicacion de este marco juridico debera realizarse atendiendo a las
competencias de cada autoridad municipal, asi como a los principios de
legalidad, eficienciaq, eficacia, economiaq, transparencia, honradez y rendicion de
cuentas.

IV. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1. Objetivo general.

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de habitabilidad de las viviendas de
las familias del Municipio de Pedro Escobedo, Querétaro, mediante la entrega
gratuita de bienes en especie destinados a atender necesidades habitacionales,
priorizando a los hogares que presenten condiciones de vulnerabilidad econdmica
y carencias en sus viviendas, en cumplimiento de las metas establecidas en el Plan
Municipal de Desarrollo Pedro Escobedo 2024-2027.

4.2. Objetivos especificos.
Identificar las necesidades de mejoramiento de vivienda de Ias personas y
familias que habitan en el municipio, mediante la recepcidn de solicitudes y la
valoracion de las condiciones fisicas y socioecondmicas correspondientes.

Proporcionar bienes en especie que contribuyan a mejorar las condiciones de
habitabilidad, funcionalidad y bienestar de las viviendas, conforme a las
modalidades previstas en la presente Accion.

Establecer mecanismos de evaluacién y priorizacién sustentados en criterios
objetivos, verificables y no discriminatorios, que permitan orientar los apoyos
hacia los hogares con mayores necesidades habitacionales.

Asegurar que la adquisicion, recepcion, resguardo y entrega de los bienes se
realicen conforme a las disposiciones presupuestarias, administrativas y de
contrataciéon aplicables.

Documentar y dar seguimiento a las acciones ejecutadas, mediante la
integracion de expedientes, registros de beneficiarios, actas de
entrega-recepcion y demdas evidencia que permita verificar el cumplimiento de
sus objetivos y el adecuado ejercicio de los recursos publicos.

V. COBERTURA, POBLACION SUSCEPTIBLE DEATENCION Y VIGENCIA
5.1. Cobertura territorial.

La Accidon Municipal de Mejoramiento de Vivienda 2026 tendrd cobertura en todo el
territorio del Municipio de Pedro Escobedo, Querétaro, y estard sujeta a la
disponibilidad presupuestaria autorizada para su ejecucion.

5.2. Poblacion susceptible de atencion.
La Accidn estara dirigida a personas y familias que habiten en viviendas ubicadas
dentro del Municipio de Pedro Escobedo, Querétaro, que presenten necesidades de
mejoramiento habitacional susceptibles de atenderse mediante las modalidades
de bienes previstas en este instrumento.
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Se dard prioridad a los hogares que presenten una o vdrias de las siguientes
condiciones:

Insuficiencia de ingresos que limite la posibilidad de realizar mejoras en su
vivienda.

Deterioro, precariedad o deficiencias en los materiales y condiciones fisicas de la
vivienda.

lll. Condiciones de hacinamiento que afecten la habitabilidad del inmueble.
IV. Presencia de personas en situacion de vulnerabilidad, considerando, entre otras

circunstancias, edad, discapacidad o condiciones de salud que incrementen sus
necesidades de atencion.

La identificacion y valoracidn de estas condiciones deberd sustentarse en
informacion documental, visita de verificaciobn de conformidad con el Formato 3
cuando resulte procedente y evaluacion socioecondmica y técnica, conforme a los
formatos correspondientes.

5.3. Vigencia.

La Accidn tendrd vigencia durante el ejercicio fiscal 2026, a partir de su autorizacion
administrativa y hasta el 31 de diciembre de 2026. Su ejecucidon estard
condicionada a la disponibilidad presupuestaria y a los plazos necesarios para
realizar los procedimientos de adquisicion, recepcion y entrega de los bienes.

La conclusién de su vigencia no extinguird las obligaciones de comprobacion,
integracion, conservacion de expedientes, seguimiento vy fiscalizacion que
correspondan.

VI. FINANCIAMIENTO Y MMODALIDADES DE APOYO

6.1. Financiamiento.

La ejecucion de la Accidon Municipal de Mejoramiento de Vivienda 2026 se financiard
con recursos municipales, hasta por un monto maximo de $2°000,000.00 (dos
millones de pesos 00/100 M.N.), sujeto a la disponibilidad vy suficiencia
presupuestaria.

El ejercicio de los recursos se sujetard al Presupuesto de Egresos del Municipio de
Pedro Escobedo, Querétaro, para el ejercicio fiscal 2026, y a las disposiciones
aplicables en materia de presupuesto, adquisiciones, contabilidad gubernamental
y ejercicio del gasto publico.

El monto senalado constituye un limite maximo de recursos y no implica la
obligacion de ejercerlo en su totalidad. La cantidad de bienes que podrdn
adquirirse y entregarse estard determinada por los precios obtenidos en los
procedimientos de contratacion, las necesidades identificadas y la suficiencia
presupuestaria disponible.

6.2. Modalidades de apoyo.

Los bienes que podrdn entregarse gratuitamente, exclusivamente en especie, para
contribuir al mejoramiento de las condiciones de habitabilidad de las viviendas,
serdn los siguientes:

Cantidad y caracteristicas minimas

Modalidad

Cemento Una tonelada, equivalente a 20 bultos de 50 kilogramos cada uno
Laminas tipo plastiteja Un paquete de 10 Iaminas de 3.00 metros de longitud cada una
Calentador solar Una unidad para uso domeéstico, con sistema de 10 tubos
Tinaco Una unidad tricapa, con capacidad de 1,100 litros

Una unidad de ldmina galvanizada, de 50 cm de ancho x 85 cm de
largo x 20 cm de alto.

Estufa ecologica
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Las caracteristicas técnicas definitivas de los bienes deberdn ser verificadas por el
drea competente antes de iniciar los procedimientos de adquisicion, procurando
que sean funcionales, seguros y adecuados para atender las necesidades
habitacionales identificadas.

6.3. Naturaleza de los apoyos.

Los bienes se entregardn sin costo para las personas beneficiarias y deberdn
destinarse exclusivamente al mejoramiento de la vivienda registrada en el
expediente correspondiente.

La entrega de los bienes no comprenderd instalacion, colocacidon, mano de obraq,
adecudadciones estructurales ni suministros adicionales, salvo que estos conceptos
se encuentren expresamente incluidos en la adquisicién autorizada y cuenten con
respaldo presupuestario.

La persona beneficiaria deberd ser informada previaomente de las condiciones de
instalacion, uso y seguridad que correspondan a cada bien.

6.4. NOmero de apoyos por vivienda.
Como regla general, se otorgard una modalidad de apoyo por vivienda.

Excepcionalmente, podrd considerarse la entrega de hasta dos modalidades
diferentes para una misma vivienda, siempre que la evaluacidn técnica vy
socioecondmica acredite dos necesidades habitacionales distintas, exista
justificacion individualizada, se cuente con suficiencia presupuestaria y se valore la
posibilidad de atender otras solicitudes elegibles.

La entrega excepcional deberd quedar debidamente motivada en el expediente
respectivo. En ningdn caso se entregardn dos unidades de la misma modalidad a
una misma vivienda durante el ejercicio fiscal 2026.

VII. INSTANCIAS RESPONSABLES Y DISTRIBUCION DE ATRIBUCIONES
7.1. Secretaria de Desarrollo Humano y Social.

Serd la dependencia responsable de coordinar la ejecucion de la Accidn Municipal
de Mejoramiento de Vivienda 2026, dentro del dmbito de sus atribuciones,
procurando el cumplimiento de sus objetivos y la adecuada coordinacion de las
unidades administrativas participantes.

7.2. Direccion de Programas de Vivienda. Serd la unidad administrativa encargada
de la operacidon y seguimiento de la Accibén, y tendrd a su cargo las actividades
siguientes:

Recibir y registrar las solicitudes de las personas interesadas.

Integrar los expedientes individuales con la documentaciéon correspondiente.
Realizar o coordinar las evaluaciones técnicas y socioecondmicas de las
viviendas y de las personas solicitantes.

Elaborar los dictmenes técnicos y socioecondmicos, asi como las propuestas
de asignacion de los bienes.

Dar seguimiento a las autorizaciones emitidas por las personas servidoras
publicas competentes.

Coordinar la entrega de los bienes a las personas beneficiarias autorizadas.

VIl. Integrary conservar los registros, actas de entrega-recepcion y evidencias
documentales y fotograficas de la ejecucion.

.. Elaborar los informes de seguimiento y resultados de la Accion.

Integrar el Padréon de Beneficiarios para el debido seguimiento de la presente
accion.

7.3. Secretaria de Administracion.
Intervendrd en los procedimientos de adquisicion de los bienes requeridos para la
ejecucion de la Accidn, conforme a sus atribuciones y a las disposiciones aplicables
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en materia de adquisiciones y contratacion publica.

Asimismo, realizard las actuaciones administrativas correspondientes para la
recepcion de los bienes adquiridos, de acuerdo con los procedimientos internos
aplicables.

7.4. Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal.

Intervendrd, en el dmbito de sus atribuciones, en la verificacion de la suficiencia
presupuestariq, identificacion de la fuente de financiamiento, registro del ejercicio
del gasto y trdmite de los pagos correspondientes, conforme a las disposiciones
presupuestarias y contables aplicables.

7.5. Autorizacion de las asighaciones.

La autorizacion individual de los bienes correspondera a la autoridad municipal que
cuente con facultades expresas para ello, conforme a las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables.

La Direccidon de Programas de Vivienda integrard los dictmenes técnicos y
socioecondmicos y formulard las propuestas de asignacion, las cuales serdn
sometidas a consideracion de la autoridad competente para su determinacion.

7.6. Coordinacion institucional. Las dependencias y unidades administrativas
participantes deberdn proporcionar la informacion y documentacion necesaria
para la difusidon el desarrollo de la Accidn; y mantener coordinacion durante sus
distintas etapas y observar la delimitacidon de competencias y responsabilidades
que les corresponda.

Viil. PROCEDIMIENTO DE RECEPCION, REGISTRO Y EVALUACION DE
SOLICITUDES

8.1. Recepcion de solicitudes.

La Secretaria de Desarrollo Humano y Social, por conducto de la Direccidon de
Programas de Viviendaq, recibird las solicitudes de las personas interesadas en
acceder a las acciones de mejoramiento de vivienda.

Las solicitudes podradn presentarse directamente ante dicha dependenciaq,
mediante los mecanismos institucionales que se habiliten para tal efecto.

La recepcidon de una solicitud no implicard su autorizacidon automatica ni generarad
por si misma un derecho a recibir alguno de los bienes previstos en esta Accion.

8.2. Registro de solicitudes.
Cada solicitud deberd registrarse mediante un folio consecutivo que permita
identificarla y dar seguimiento a su tramite.
. El registro deberd contener, al menos:
Il. NUmero de folio.
lll. Fecha de recepcion.
IV. Nombre de la persona solicitante.
V. Domicilio y localidad de la vivienda.
VI. Modalidad de apoyo solicitada.
VIl. Estado de integracion del expediente.
VIll. Resultado de la evaluacion y, en su caso, fecha de autorizacion y entrega.

8.3. Solicitudes recibidas con anterioridad. Podran considerarse las solicitudes de
mejoramiento de vivienda recibidas durante los ejercicios 2025 y 2026, siempre que
se encuentren documentadads y sean revisadas conforme a los mismos requisitos y
criterios de evaluacion establecidos para la presente Accion.

Cuando resulte necesario, se solicitard a las personas interesadas la actualizaciéon
o complementacion de la informacién y documentacion correspondiente.
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La antigledad de la solicitud no constituird, por si misma, un criterio de preferencia
O asignacion.

8.4. Integracion del expediente individual.
Para la evaluacion de las solicitudes, la Direccidon de Programas de Vivienda
integrard un expediente individual que contendrd, como minimo:

. Solicitud de apoyo debidamente requisitada y firmada.

Il. Copia de identificacion oficial vigente de la persona solicitante.

lll. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), cuando corresponda.

V. Documento o constancia que permita acreditar el domicilio de la vivienda dentro
del Municipio de Pedro Escobedo.

V. Cédula de informacidon socioecondmica y habitacional.

VI. Fotografias recientes de la vivienda y del drea que se pretende mejorar.

VIl. VII. Declaraciéon bajo protesta de decir verdad respecto de la informacion
proporcionada y de los apoyos de vivienda recibidos durante el ejercicio fiscal
2026.

VIll. Documentacidon complementaria que resulte necesaria para acreditar la
necesidad habitacional y la procedencia del apoyo.

Cuando alguna persona solicitante no pueda presentar un documento por causds
justificadas, podrdn valorarse medios alternativos de acreditacion, siempre que
sean legalmente admisibles y se deje constancia de ello en el expediente.

Para acreditar la relacion de la persona solicitante con la vivienda, podrdn
presentarse documentos que permitan demostrar la propiedad, posesion legitima
u ocupacion del inmueble, segun corresponda. Cuando la persona solicitante no
cuente con un titulo de propiedad, podrdn valorarse otros documentos o elementos
de acreditacion legalmente admisibles, siempre que permitan identificar
razonablemente su vinculo con la vivienda y se deje constancia de la valoracion
realizada en el expediente.

La documentacion presentada deberd permitir verificar que la vivienda se
encuentra dentro del territorio municipal y que el bien solicitado se destinara al
iInmueble senalado en la solicitud.

8.5. Evaluacion técnica y socioeconémica.

La Direccidon de Programas de Vivienda realizard la evaluacion de las solicitudes
mediante la revisidbn documental y, cuando resulte necesario, la verificacion de las
condiciones fisicas de la vivienda, aplicando para tal efecto el Formato 3, para el
CASO en concreto.

. La evaluacidon considerard, entre otros aspectos:

. Las condiciones fisicas y materiales de la vivienda.

lll. La necesidad habitacional especifica que se pretende atender.
IV. Las condiciones socioecondmicas del hogar.

V. La existencia de personads en situacion de vulnerabilidad.
VI. Las condiciones de hacinamiento, cuando corresponda.

Los resultados deberdn asentarse en la cédula de evaluacidn correspondiente,
acompanados de los elementos documentales, fotograficos o técnicos que los
sustenten.

8.6. Criterios de priorizacion.

Cuando el nUmero de solicitudes que cumplan con los requisitos sea superior a la
disponibilidad de bienes o recursos presupuestarios, la Direccion de Programas de
Vivienda realizard una priorizacidbn con base en la evaluacidon técnica vy
socioecondmica de cada expediente.
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Para tal efecto, se considerardn los siguientes criterios:

I. Condiciones fisicas de la vivienda: deterioro, precariedad o deficiencias en los

materiales y condiciones de habitabilidad.

Il. Necesidad habitacional especifica: correspondencia entre la condicion
identificada en la vivienda y la modalidad de apoyo solicitada.

lll. Condicion socioeconéomica del hogar: insuficiencia de ingresos o circunstancias
que limiten la posibilidad de atender por cuenta propia la necesidad
habitacional.

IV. Condiciones de vulnerabilidad: presencia de personas adultas mayores,
personas con discapacidad, niias, ninos o personas con condiciones de salud
que incrementen la necesidad de atencion.

V. Hacinamiento y condiciones de habitabilidad: circunstancias que afecten el

uso adecuado y digno de los espacios de la vivienda.

La valoracidon de estos criterios deberd asentarse en una cédula de evaluacion, con
la descripcidon de las condiciones identificadas y los elementos documentales,
fotograficos o técnicos que las sustenten. La priorizacidn deberd realizarse de
manera uniforme, objetiva y verificable.

En caso de que dos o mas solicitudes presenten condiciones similares, se dard
preferencia a aquella que acredite mayor vulnerabilidad socioecondmica o una
necesidad habitacional de mayor urgencia, dejando constancia de la
determinacidn correspondiente.

En ningdn caso podrdn considerarse como criterios de seleccion la filiacion o
preferencia politica, la participacion partidista, las recomendaciones de actores
politicos ni cualquier circunstancia ajena a la finalidad de la Accion.

IX. DICTAMEN, PROPUESTA Y AUTORIZACION DE ASIGNACION DE
BIENES

9.1. Elaboracion del dictamen.

Una vez concluida la evaluacidon técnica y socioeconémica, la Direccidon de
Programas de Vivienda elaborard un dictamen individual por cada solicitud, en el
que se hard constar:

. Datos de identificacion de la persona solicitante y domicilio de la vivienda.
. NUmero de folio del expediente.
lll. Modalidad de apoyo solicitada.
IV. Descripcidon de las condiciones fisicas de la vivienda y de la necesidad
habitacional identificada.
V. Resultado de la evaluacidon socioeconémica y técnica.
VI. Evidencia documental y fotografica considerada.
VIl. Determinacion sobre la elegibilidad de la solicitud.
VIIl. Propuesta de asignacion del bien, cuando resulte procedente.

9.2. Propuesta de asignacion.

Con base en los dictGmenes individuales, la Direcciéon de Programas de Vivienda
formulard una propuesta de asignacion de bienes, considerando las necesidades
habitacionales acreditadas, los criterios de priorizacion y la disponibilidad
presupuestaria.

La propuesta deberd identificar a las personas solicitantes, las modalidades de
apoyo propuestas y la justificacidon correspondiente, y serd remitida a la instancia
competente para su revision y autorizacion.

9.3. Autorizacion de los apoyos.

Recibida la propuesta de asignacion, la autoridad sefalada en el numeral 7.5
revisard el dictamen y los elementos que integran el expediente y determinard la
procedencia de la asignacion, conforme a las atribuciones que legalmente tenga
conferidas y a la disponibilidad presupuestaria y material de los bienes.

~
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La determinacidn deberd incorporarse al expediente individual mediante
autorizacidon escrita, en la que consten los datos de identificacion de la persona
beneficiaria, el folio, el domicilio de la vivienda, la modalidad autorizada y la
fundamentacion y motivacion correspondiente.

9.4. Disponibilidad presupuestaria y material.

La autorizacidon y entrega de los bienes estardn condicionadas a la existencia de
suficiencia presupuestaria, disponibilidad material y conclusidbn de los
procedimientos administrativos de adquisicidon correspondientes.

La seleccidon de una solicitud como elegible no generard, por si misma, obligacion
de adquirir o entregar bienes, ni derecho automatico a recibir apoyos en ejercicios
fiscales posteriores.

9.5. Integracion del registro de asignaciones autorizadas.

Una vez emitida la autorizacidon correspondiente, la Direccidon de Programas de
Vivienda incorporard la informacion al registro de personas beneficiarias,
identificando el folio, la modalidad autorizadaq, la fecha de autorizacion y los datos
necesarios para dar seguimiento a la adquisicion y entrega del bien.

X. ADQUISICION, RECEPCION, RESGUARDO YENTREGA DE BIENES
10.1. Adquisicion de bienes.

La adquisicion de los bienes necesarios para la ejecucion de la Accidn Municipal de
Mejoramiento de Vivienda 2026 estard a cargo de la Secretaria de Administracion,
conforme a sus atribuciones, a la suficiencia presupuestaria autorizada y a los
procedimientos establecidos en la legislacion aplicable en materia de
adquisiciones y contratacion publica.

La Secretaria de Desarrollo Humano y Social, por conducto de la Direccion de
Programas de Vivienda, proporcionard los requerimientos y especificaciones
técnicas de los bienes que se pretendan adquirir, debidamente justificados en
funcidn de las necesidades habitacionales identificadas en el Anexo 1 de
Especificaciones Técnicas Minimas de los Bienes de la Accion Municipal de
Mejoramiento de Vivienda 2026.

Las especificaciones deberdn permitir verificar la calidad, funcionalidad, seguridad
y caracteristicas de los bienes, evitando referencias que restrinjan
injustificadamente la participacion de proveedores.

10.2. Recepcion de los bienes.

La recepcion de los bienes adquiridos deberd documentarse mediante los registros
y formatos administrativos correspondientes, verificando que las cantidades,
caracteristicas y condiciones fisicas coincidan con lo establecido en los pedidos,
contratos o instrumentos de adquisicion.

Cuando se detecten diferencias, defectos o incumplimientos, deberdn hacerse
constar y comunicarse a la instancia responsable de la contratacidon para que se
redlicen las acciones procedentes.

La documentacion de recepcidn deberd incorporarse al expediente administrativo
de adquisicidon y conservarse para efectos de control y fiscalizacion.

10.3. Resguardo y control de los bienes.

Los bienes adquiridos deberdn permanecer bajo resguardo y control de la unidad
administrativa que corresponda, hasta el momento de su entrega a las personads
beneficiarias autorizadas.

Para tal efecto, deberd llevarse un registro que permita identificar, cuando menos,
el tipo de bien, cantidad recibida, fecha de recepcidn, ubicacidn de resguardo,
movimientos realizados y destino final.
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La entrega de los bienes deberd mantener correspondencia con las cantidades
efectivamente adquiridas y recibidas, evitando faltantes, duplicidades o destinos
distintos a los autorizados.

10.4. Programacion de entregas.

La Direccidn de Programas de Vivienda coordinard la programacion de las
entregas, con base en las autorizaciones emitidas y en la disponibilidad material de
los bienes.

Previo a cada entrega, deberd verificar que la persona beneficiaria se encuentre
debidamente identificada en el registro correspondiente y que el bien coincida con
la modalidad y cantidad autorizadas.

10.5. Formalizacion de la entrega.

La entrega de los bienes se documentard mediante un acta de entrega-recepcion
individual, firmada por la persona beneficiaria y por la persona servidora publica
responsable de efectuarla.

El acta deberd contener, como minimo:

. Lugary fecha de entrega.

. Nombre y datos de identificacion de la persona beneficiaria.

lll. Folio del expediente.

IV. Domicilio de la vivienda a la que se destinard el bien.

V. Descripcién, cantidad y caracteristicas del bien entregado.

VI. Valor unitario y total de referencia, conforme a la documentacidon de adquisicion.
VIIl. Manifestacion de recepcidon de conformidad o, en su caso, observaciones.
VIll. Nombre, cargo y firma de las personads servidoras publicas que intervengan.

IX. Evidencia fotografica de la entrega.

10.6. Destino y utilizacion de los bienes.

Las personas beneficiarias deberdn destinar los bienes recibidos exclusivamente al
mejoramiento de la vivienda identificada en su expediente, absteniéndose de
comercializarlos o utilizarlos para fines distintos a los que justificaron su asignacion.

La Direccidn de Programas de Vivienda podrd realizar acciones de seguimiento
documental o verificacidn posterior, dentro del dmbito de sus atribuciones vy
respetando las disposiciones aplicables.

10.7. Instalacion y condiciones de uso.

Cuando la naturaleza del bien requiera instalacion o colocacidon, la persona
beneficiaria deberd observar las recomendaciones técnicas y medidas de
seguridad que le sean informadas por escrito.

La instalacion, mano de obra y adecuaciones no incluidas expresamente en la
adquisicion serdn responsabilidad de la persona beneficiaria.

No deberd efectuarse la entrega cuando la evaluacidon técnica determine que las
condiciones de la vivienda hacen materialmente inviable la utilizacién segura del
bien, hasta que se valore y documente la procedencia de la modalidad
correspondiente.

Xl. SEGUIMIENTO, CONTROL, EVALUACION E INDICADORES DE
RESULTADOS

11.1. Seguimiento de la Accion.

La Secretaria de Desarrollo Humano y Social, por conducto de la Direccidon de
Programas de Vivienda, dard seguimiento a las actividades realizadas para la
ejecucién de la Accidn, verificando el cumplimiento de las etapas de recepcién de
solicitudes, evaluacion, autorizacidon, adquisicién y entrega de los bienes.

~
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Para tal efecto, deberd mantener actualizados los registros administrativos vy
documentales que permitan conocer el avance de las actividades y el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

11.2. Integracion y conservacion de expedientes.

La unidad administrativa responsable deberd integrar y conservar los expedientes
relacionados con la ejecucidon de la Accidn, incluyendo la documentacion de las
solicitudes, evaluaciones, dictdmenes, autorizaciones, adquisiciones, recepcion,
resguardo y entrega de los bienes.

Los expedientes deberdn mantenerse debidamente identificados, ordenados y
disponibles para las instancias de control, fiscalizacion y demds autoridades
competentes, conforme a las disposiciones aplicables en materia de archivos.

11.3. Indicadores de seguimiento.
Para evaluar el avance y los resultados de la Accion se utilizardn, al menos, los
indicadores siguientes:

Nimero de solicitudes recibidas Solicitudes
NUamero de expedientes integrados Expedientes
Namero de viviendas evaluadas Viviendas

NUmero de viviendas beneficiadas Viviendas

Nimero de bienes adquiridos por modalidad Bienes
NGimero de bienes entregados por modalidad Bienes

Porcentaje de expedientes completos Porcentaje

Porcentaje de bienes entregados respecto

de los bienes adquiridos Porcentaje

Monto de recursos presupuestarios ejercidos Pesos

11.4. Informe de resultados. Al concluir la ejecucidon de la Accidn, la Secretaria de
Desarrollo Humano y Social integrard un informe de resultados que contenga, al
menos:

. NUmero de solicitudes recibidas y evaluadas.
. NUmero de viviendas beneficiadas.
lll. Cantidad de bienes adquiridos y entregados, desglosados por modalidad.
IV. Distribucion territorial de las viviendas atendidas.
V. Monto presupuestario autorizado, comprometido, devengado y pagado, segun
correspondoa.
VI. Avance en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.
VIl. Incidencias identificadas y acciones realizadas para su atencion.

El informe deberd sustentarse en los registros y documentos que integran los
expedientes administrativos y presupuestarios de la Accion.

11.5. Control y fiscalizacion.

La documentacién generada con motivo de la Accidon deberd permanecer bajo
resguadrdo de las unidades administrativas responsables y encontrarse disponible
para su revision por el Organo Interno de Control, la Entidad Superior de

~ [
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Fiscalizaciéon del Estado de Querétaro y las demds autoridades competentes, en el
admbito de sus respectivas atribuciones.

Las dependencias participantes deberdn atender los requerimientos de
informacion y documentacion que se formulen con motivo de las acciones de
control, revision y fiscalizacion.

XIll. TRANSPARENCIA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

12.1. Transparencia y acceso d la informacion. La ejecucion de la Accidn Municipal de
Mejoramiento de Vivienda 2026 deberd desarrollarse bajo los principios de
transparencia y rendicidon de cuentas.

La Secretaria de Desarrollo Humano y Social deberd generar, organizar y conservar
la informacidn relacionada con las solicitudes recibidas, evaluaciones realizadas,
bienes adquiridos y entregados, asi como los resultados obtenidos, observando las
obligaciones de transparencia y acceso a la informacion publica aplicables.

12.2. Registro de personas beneficiarias.
La Direccidn de Programas de Vivienda integrard y mantendrd actualizado un
registro de las personas beneficiarias, que contendrd, al menos:

NUmero de folio del expediente.
Nombre de la persona beneficiaria.

II. Localidad y domicilio de la vivienda atendida.

V.

VI.

~

Modalidad y cantidad de bienes autorizados y entregados.
Fecha de autorizacion y entrega.
Valor de los bienes entregados.

La informacion deberd permitir identificar las viviendas atendidas y evitar
duplicidades en la asignacion de bienes durante el ejercicio fiscal 2026.

12.3. Proteccion de datos personales.

La informacidon personal recabada con motivo de la Accidon deberd utilizarse
exclusivamente para los fines relacionados con su instrumentacion, evaluacion,
ejecucion y comprobacion.

Las dependencias participantes deberdn adoptar las medidas necesarias para
proteger los datos personales contenidos en los expedientes, conforme a las
disposiciones aplicables en materia de proteccidon de datos personales en posesion
de sujetos obligados.

La difusidn de informacién relativa a las personas beneficiarias se realizard
Unicamente en los términos permitidos por Ila legislacidon aplicable,
salvaguardando los datos personales y la informacién confidencial.

12.4. Imparcialidad y uso institucional de la Accion.
La recepcidn, evaluacion, autorizacidon y entrega de los bienes deberdn realizarse
con criterios objetivos, verificables, transparentes y no discriminatorios.

Queda prohibido condicionar, inducir o vincular la entrega de los bienes con la
afiliacion o preferencia politica de las personas solicitantes, la participacion en
actividades partidistas, la realizacion de actos de apoyo politico-electoral o
cualquier beneficio particular ajeno a los objetivos de la Accién.

La difusidon institucional deberd tener cardcter informativo y observar las
disposiciones constitucionales, legales y electorales aplicables, sin incorporar
elementos de promocidn personalizada de personas servidoras publicas o de
cardcter partidista.
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12.5. Quejas y denuncias.

Las personas que tengan conocimiento de posibles irregularidades relacionadas
con la ejecucidbn de la Accidn podrdn presentar las quejas o denuncias
correspondientes ante el Organo Interno de Control o las autoridades competentes,
conforme a los procedimientos legalmente establecidos.

Las dependencias participantes deberdn proporcionar la informacidon vy
documentacidon que les sea requerida para la atencidon de dichas quejas o
denuncias, dentro del dmbito de sus respectivas atribuciones.

XlIl. DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS FINALES

13.1. Interpretacion administrativa.

La interpretacion de las disposiciones contenidas en este instrumento, para efectos
de su ejecucidon, corresponderd a la Secretaria de Desarrollo Humano y Social, por
conducto de las unidades administrativas competentes, dentro del dmbito de sus
respectivas atribuciones y con apego al marco juridico aplicable.

13.2. Modificaciones operativas.

Los ajustes de cardcter operativo que resulten necesarios para la adecuada
ejecucion de la Accidon podrdn realizarse por las dependencias responsables,
siempre que no impliquen modificar los objetivos y metas establecidos en el Plan
Municipal de Desarrollo, alterar el destino de los recursos presupuestarios
autorizados ni exceder las atribuciones legalmente conferidas.

13.3. Asuntos no previstos.

Los asuntos no previstos en el proceso de solicitudes y entrega de apoyos este
instrumento serd atendidos por la Secretaria de Desarrollo Humano y Social y su
Direccidon de Programas de Viviendag, y las demds dependencias municipales
participantes atenderdn conforme a sus atribuciones y a las disposiciones juridicas
y administrativas aplicables, dejando constancia documental de Ias
determinaciones que se adopten.

13.4. Vigencia administrativa.

La presente Accidn tendrd aplicacion durante el ejercicio fiscal 2026, sin perjuicio de
las actividades posteriores de comprobacion, integracidn de expedientes,
conservacion documental, seguimiento y fiscalizacidbn que deban realizarse
conforme a las disposiciones aplicables.

13.5. Responsabilidad de las dependencias participantes.

Las personas servidoras puablicas que intervengan en la instrumentacion y
ejecucion de la Accidon serdn responsables de realizar las actividades que les
correspondan dentro del dmbito de sus atribuciones, observando los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y rendicidon de cuentas.

13.6. Documentacion complementaria.

Se integrard al presente documento los formatos y cédulas elaborados para
complementacion de los expedientes de cada uno de los beneficiarios de la
presente accidon municipal, los cuales serdn utilizados para su seguimiento




